BENS MOVEIS E OUTRAS AVENCAS PARA PESSOAS FISICAS E JURIDI

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE BANDA LARGA E DE COMOIZ’ZIf
-CLAUSULAS GERAIS-

Pelo presente instrumento contratual particular, de um lado OBANET TELECOMUNIEACOE
LTDA, com sede na Rua Angelo Roncato, SN, Quadra 12, Lote 06, Parque das Américas,
Nerépolis-GO, CEP: 75.460-000, inscrita no CNPJ sob o n® 26.478.880/0001-08, a seguir denominada
simplesmente FIBER LINK/COMODANTE/CONTRATADA e, de outro lado, como
CLIENTE/COMODATARIO(A)/CONTRATANTE, pessoa juridica ou pessoa natural,
identificado e qualificado no ANEXO 1 - Termo de Adesdo ao Plano de Servigo de Internet e
Comodato de Equipamentos, parte integrante deste contrato, resolvem celebrar o presente
Contrato de Prestagdo de Servigos de BANDA LARGA e de Comodato de Bens Méveis e Outras Avengas
(Cldusulas Gerais) (“Contrato”), mediante os itens e condi¢des adiante descritas:

1. Ao contratar os servigos, o(a) CLIENTE estard submetido as cldusulas gerais do presente
contrato, bem ainda as clausulas especificas previstas no ANEXO 1 - Termo de Adeséo ao Plano
de Servigo de Internet e Comodato de Equipamentos, sendo que este constitui parte integrante e
indissociavel das clausulas gerais deste contrato, formando-se um sé instrumento contratual.

2. DO OBJETO - O presente Contrato tem como objeto a prestagdo de servios de banda larga
fornécida pela CONTRATADA ao CLIENTE, bem como o empréstimo gratuito pela
COMODANTE a (aoc) COMODATARIA (O) dos direitos de uso e gozo dos equipamentos
disponibilizados para viabilizar o acesso a Internet na modalidade Banda Larga, ficando desde ja,
portanto, vedada a utilizagdo dos equipamentos para fungdes de qualquer outra natureza e
estabelecido que tais equipamentos sdo e permanecerao de propriedade da CONTRATADA.

2.1. Os equipamentos disponibilizados encontram-se em perfeito estado de conservagao, ficando o
(a) COMODATARIO (A) obrigado, por forca deste Contrato, a manter e conservar os bens dados
em comodato, como se seu fosse, e usa-los de acordo com a finalidade a que se destina.

2.2. Extinto o contrato de prestagdo dos servigos em decorréncia do término do prazo, sem
renovagio ou, descumprido qualquer das cldusulas previstas neste contrato, ficard o (a)
COMODATARIO (A) obrigado a restituir os equipamentos dados em comodato, em até 3 (trés)
dias, no estado em que se encontravam quando foram instalados, ressalvados os desgastes
naturais do tempo e do uso correto, contados da suspensio dos servigos, independentemente de
qualquer interpelagdo, judicial ou extrajudicial.

2.3. Ndo havendo a restitui¢io dos equipamentos, a CONTRATADA se reserva no direito de
cobrar o valor de R$400,00 (quatrocentos reais) a titulo de indenizagio, reservado seu direito de
corrigir os valores desses equipamentos ante a necessidade de reposi¢io do seu estoque,
acrescidos de juros e multa.

2.4. Apds o transcurso do prazo acima indicado, o(a) CLIENTE se obriga a pagar, a titulo de
indenizagdo, a quantia de R$50,00 (cinquenta reais) didrios até sua devolugdo, limitados a 30
(trinta) dias, momento em que o débito serd acrescido das multas e encaminhado para cobranga.

2,5. Na hipotese de avaria dos equipamentos e, comprovada a culpa exclusiva do (a)
COMODATARIO (A), ou, correndo estes, riscos juntamente com os bens do (a) COMODATARIO
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(A) e este antepuser a salvagdo de seus bens abandonando os bens da COMODANTE, estafd
COMODATARIO (A) obrigado a indenizar em perdas e danos os bens entregues em como

3. DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO - Pela prestagio do(s) servi&@‘é e

CLIENTE pagard a CONTRATADA, mensalmente, o valor de indicado no ANEXO 1, que\jé —

englobam o valor dos tributos incidentes no momento da contratagdao, de acordo com o
estabelecido nas legislagdes tributdrias federal, estadual e municipal. Na hipotese da criagdo de
novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicdes fiscais ou parafiscais, previdenciarias ou
trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos em vigor, ou se for dada nova
interpretagdo pelo fisco a arrecadagao de tributos, ou se, de qualquer forma, forem majorados ou
diminuidos os énus da CONTRATADA, os valores da remuneragio serdo revisados, de modo a
refletirem tais modificagdes. Os valores serdo pagos por meio de boleto bancario, com vencimentos
mensais e sucessivos de acordo com a data apontada no primeiro boleto, entregues no ato da
assinatura do presente ou enviados por aplicativo WhatsApp ou enderego eletrénico. O ndo
recebimento do boleto pelo(a) CLIENTE nio justifica o inadimplemento das prestagdes devidas
pontualmente.

3.1. O valor a ser pago, pelo(s) servigo(s) prestado(s) durante o més de ativagdo ou desativagao dos
mesmos, sera calculado pro rata ao ntimero de dias referente a0 més em que o(s) servigo(s)
estiverem em operacao, sendo certo que tal més, para efeito de calculo, terd sempre a duragdo de
30 (trinta) dias.

3.2. A CONTRATADA podera oferecer servigos adicionais que apds a sua aceitagdo prévia, serdao
cobrados do CLIENTE.

3.3. Os valores cobrados pelos servigos prestados pela CONTRATADA poderao ser reajustados a
cada 12 (doze) meses, contados da data do langamento comercial do plano de opgao do CLIENTE
ou, no caso de ja ter ocorrido algum reajuste, da data do ultimo reajuste, ou na menor
periodicidade permitida em lei.

3.4. Tal reajuste ocorrera de acordo com a variagio do Indice de Geral de Pregos — Disponibilidade
Interna (“IGP-DI1”), da Fundagdo Getulio Vargas, calculado entre a data base do langamento do
plano (ou do ultimo reajuste) e a data base a ser utilizada no reajuste. No caso de extingdo dos
indices mencionados, o reajuste serd aplicado de acordo com os novos indices que vierem a
substitui-los, a livre escolna da CONTRATADA.

4. DO ATRASO NO PAGAMENTO - O nao pagamento da fatura até a data do seu vencimento
sujeitara o CLIENTE, independentemente de qualquer aviso, sem prejuizo das exigibilidades
pecunidrias cabiveis, a aplicagdo das seguintes penalidades: (a) 2% (dois por cento) de multa sobre
o débito original; (b) juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito original,
calculados pro rata die até a efetiva liquidagdo do débito total; (c) atualizagao dos valores em atraso
pelo Indice de Geral de Pregos - Disponibilidade Interna (“IGP-DI”), da Fundagio Getulio Vargas,
ou por outro indice que venha a substitui-lo, até a data da efetiva liquidagio do débito total; e (d) o
pagamento de honordrios advocaticios no importe de 20% (vinte por cento) sobre o total da divida
decorrentes da cobranga extrajudicial ou judicial, pagos diretamente ao advogado ou juntamente
com o débito, que serd repassado a este.

5. DO PRAZO E DO CONTRATO DE FIDELIDADE - O presente contrato tera validade minima
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determinada de 12 (dozes) meses, contados a partir da assinatura deste instrument
prorrogagio automdtica por prazo indeterminado até o(a) CLIENTE solicitar expressaffié
cancelamento dos servicos diretamente 8 CONTRATADA, desde que adimplente. ;

AN
5.1. O(A) CLIENTE aceita permanecer, de forma irrevogavel e irretratdvel, pelo periodo minimo © -
de 12 (doze) meses no plano contratado. A extingdo do contrato dentro do prazo de permanéncia
(prazo de fidelidade), seja por inadimpléncia ou qualquer outro motivo injustificado, sujeitaré o(a)
CLIENTE ao pagamento de uma multa contratual no montante de 30% (trinta por cento) do valor
total e corrigido das mensalidades vincendas.

5.2. Para a contagem do periodo remanescente do contrato, considerar-se-a como data de seu inicio
a data de suspensio dos servigos contratados.

5.3. Caso o(a) CLIENTE tenha os servigos suspensos por falta de pagamento ficard interrompido o
prazo de permanéncia, voltando a ser contabilizado o prazo apés o reestabelecimento do servigo.

6. DA TARIFA DE INSTALACAO/HABILITAGAO DOS SERVICOS - O(A) CLIENTE pagara
tarifa de instalagdo, isto é, os custos com o servigo de deslocamento técnico de instalagao,

conforme valores acordados.

6.1. Caso o(a) CLIENTE solicite os servicos técnicos para fins de realocagdo e/ou reconfiguragdo
dos equipamentos para outro endere¢o do indicado neste serd cobrada uma tarifa conforme
acordado no ANEXO 1 - Termo de Adesio ao Plano de Servico de Internet e Comodato de

Equipamentos.

7. DO ENDERECO: O endereco de instalagdo é exatamente aquele constante do cadastro do(a)
CLIENTE, nio sendo possivel liga-l4 a um ponto de conexdo situado em enderego diverso da
instalagdo e/ou cadastro do(a) CLIENTE.

7.1. Em caso de alteragio do endereco indicado, o(a) CLIENTE devera comunicar o fato
antecipadamente, no periodo minimo de 30 dias, a CONTRATADA por escrito, sob pena de ter
rescindido o Contrato por sua culpa exclusiva, aplicando-se as penalidades constantes neste

instrumento.

8. DA RESCISAO - O presente Contrato poderd ser rescindido, sem prejuizo da cobranga das
sangdes previstas neste instrumento e das eventuais perdas e danos cabiveis na forma da lei: (a) a
qualquer tempo, a pedido do(a) CLIENTE, mediante solicitagao por escrito a CONTRATADA,
desde que respeitado as condigdes de permanéncia minima, se for o caso; (b) por iniciativa da
CONTRATADA, ante o descumprimento por parte do(a) CLIENTE, das obrigagdes contratuais,
legais, da regulamentagdo do SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia) e do RGC (Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecominicagdes), sem a incidéncia de quaisquer
6nus ou penalidades em face da CONTRATADA, por morte no caso de CLIENTE (Pessoa Fisica),
declaragio judicial de insolvéncia, faléncia, recuperagdo judicial deferida no caso de CLIENTE
(Pessoa Juridica); (c) atraso do(a) CLIENTE no pagamento dos valores inadimplidos, por prazo
igual ou superior a 45 (quarenta e cinco) dias, onde os tltimos 15 (quinze) dias desse periodo
refirir-se-a ao perfodo de toleréncia final para o adimplemento do débito, sob pena de suspensao
de todos os servigos, independentemente de qualquer interpelagio judicial ou extrajudicial; (d)
quando caracterizado o uso indevido, ilegal ou fraudulento dos servigos pelo(a) CLIENTE,




estando aquela isenta de qualquer responsabilidade neste caso; (e) caso seja const ta
utilizagio do servico para prética de atos criminosos, notadamente crimes contra
adolescentes previstos no Estatuto da Crianga e do adolescente e demais legislagdes ap. icavel g
espécie, resguardando o direito desta, buscar a eventual reparagédo por perdas e danos em iaée do"
CLIENTE caso tenha sido acionada por terceiros prejudicado, no ambito de demandas civeis.ou -
criminais que suscitem a responsabilidade pela prética de tais atos ofensivos, através do servigo
disponibilizado, sendo, inclusive, facultado a CONTRATADA fornecer todos os dados cadastrais
do CLIENTE as autoridades judiciais e policiais na forma da Lei n? 12.965/2014 para apuragao do
ilicito e devida responsabilizagio do autor das ofensas; (f) nos demais casos indicados no contrato.

9. DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS - No caso de utilizagao da
tecnologia Wi-Fi (“Wi-Fi”), as velocidades disponiveis também estdo sujeitas a oscilagdes. Sao
exemplos de fatores que podem influenciar no pleno funcionamento da transmissdo Wi-Fi, sem
prejuizo de outros que possam provocar impacto nessa performance, entre outros: (a) a distancia
entre 0 computador e 0 modem; (b) a espessura das paredes do imével residencial no caso de
CLIENTE pessoa fisica ou comercial no caso do CLIENTE pessoa juridica em que for utilizada,
pois quanto maior for a densidade destas, maior sera a diminui¢éo da poténcia das ondas de radio
caracteristicas da tecnologia Wi-Fi para a circulagdo e o alcance na drea de abrangéncia a que se
destina; (c) a concentragio de 4gua, ja que essa constitui um dos mais graves limitadores do sinal
eletromagnético de radio; e (d) a presenga de equipamentos que gerem calor, dentre outros.

9.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelas diferengas de velocidades ocorridas em fun¢ao
dos fatores técnicos e/ou externos acima indicados e de outros que venham a ocorrer por caso
fortuito ou for¢a maior ou em fungio de fato de terceiro.

9.2. As velocidades disponiveis através do servi¢o contratado sdo nominais maximas de acesso e
estdo sujeitas a variagdes em decorréncia de fatores alheios a CONTRATADA, como em razao das
caracteristicas técnicas da rede interna do Cliente e/ou fatores externos que podem causar
varia¢des na velocidade. Para exemplificar, sdo fatores que podem interferir na velocidade do
servigo, entre outros: (a) a quantidade de pessoas conectadas, a0 mesmo tempo, ao provedor de
servico de conexd@o a internet; (b) a distancia entre o imével do(a) CLIENTE e a central com a
infraestrutura mais préxima; (c) a qualidade e a extensao da fiagao interna do imével do(a)
CLIENTE; (d) a capacidade de processamento do computador do CLIENTE; (e) interferéncias e
atenuagdes proprias da internet, que fogem ao controle da CONTRATADA produzidas entre o
sinal emitido e o sinal perdido, principalmente quando os dados forem originados em rede de
terceiros; (f) as péginas de destino da internet; e (g) problemas com o equipamento,
microcomputador ou o modem utilizado pelo CLIENTE, quando préprios.

9.3. A configuragdo do servigo se dard de acordo com o produto adquirido pelo CLIENTE.

9.4. O CLIENTE poderé utilizar o servigo contratado em no maximo um ponto de conexdo por
CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) ou CNPJ] (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) no mesmo
enderego, ou a depender de complemento de instalagdo de servigo. Para a realizagdo de acessos
simultaneos, a velocidade contratada serd compartilhada e, portanto, o servio poderd sofrer
variagoes de velocidade e desempenho.

9.5. E vedado a revenda do servigo contratado e a conexdo excessiva de equipamentos. Como
parametro de uso nao-residencial serd considerado o uso de até 22 (vinte e dois) devices



equipamentos: computadores, notebooks, netbooks, smartphones, tablets e simulares, cons
games, cimeras de seguranga IP, aparelhos de blu-ray, adaptadores de internet para
outros.

9.6. E autorizada 3 CONTRATADA, a qualquer tempo e mediante aviso prévio por escrit
CLIENTE, efetuar o desligamento de quaisquer equipamentos que possam causar danos a sua
rede de telecomunicagdes, ou recusar ou suspender a prestagao do servigo contratado em havendo
indicios de desvio nos padrdes técnicos na utilizagdo do servigo, bem como quando caracterizado
0 uso ndo autorizado, ilegal, fraudulento inclusive no que se refere a tentativas, com ou sem
sucesso, de invasio a redes e/ou equipamentos de terceiros ou, ainda, em descumprimento dos
termos deste Contrato, ou da regulamentagdo aplicével, sem prejuizo da cobranga dos servi¢os
efetivamente prestados.

9.6.1. Considera-se uso indevido do servico, dentre outras situagdes, o uso de sua estagao fora dos
limites do endereco de habilitagdo indicado.

9.6.2. Em hipdtese de reincidéncia por parte do CLIENTE, a CONTRATADA podera rescindir o
presente Contrato, imediatamente apds a constatagao da reincidéncia.

9.6.3. As partes ratificam e consolidam, através desta Clausula do presente instrumento, que, caso
o CLIENTE venha a comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir
0 servigo a terceiros ou, ainda, descumpra quaisquer outras obrigagdes contratuais, legais, ou
regulamentares, incluindo, mas nao se limitando, o uso indevido da conexdo pelo préprio
CLIENTE ou terceiros por este autorizados a ter acesso ao servigo, podera a CONTRATADA, a seu
total e exclusivo critério, suspender a prestagao do servigo ou até mesmo rescindir o contrato, sem
a incidéncia de qualquer 6nus ou penalidades para a si.

9.6.4. Caso seja caracterizado perfil incompativel com uso comercial ou industrial conforme
clausula 9.5, a CONTRATADA podera rescindir o contrato e a prestagao do servigo, mediante
aviso prévio com 30 dias de antecedéncia.

9.7. Em caso de solicitagio de mudanga de enderego da instalagio do servigo contratado, o
atendimento ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade da Central
que comporte a infraestrutura a qual o novo enderego estd vinculado, bem como ao aceite, pelo
CLIENTE, de eventual nova condigdo comercial vigente a época da referida solicitagao.

9.7.1. No caso de impossibilidade técnica para a instalagdo do servigo contratado no enderego para
o qual foi solicitado a mudanga do servigo, este contrato estard automaticamente extinto, ficando a
CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade.

9.8. Na hipétese do CLIENTE solicitar 8 CONTRATADA uma VISITA TECNICA para qualquer
verificagdo ou reparo no servigo contratado, e desde que os reparos nao sejam atribuidas a
qualquer falha na prestagdo do servigo pela CONTRATADA, tal solicitagio podera implicar em
cobranga por esta, referente a visita técnica com valor acordado e ajustado no ANEXO 1 - Termo
de Adesdo ao Plano de Servigo de Internet e Comodato de Equipamentos. Da mesma forma, caso
nao haja um responsavel do CLIENTE no local e hora agendados para visita técnica também
implicard em cobranga pela visita técnica.
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9.9. E facultado & CONTRATANTE, deixar de comercializar o servigo contratado, nos te
Regulamentagdo do SCM e do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servi
Telecomunicagdes — RGC, desde que comunique previamente ao CLIENTE com pelo mef
(trinta) dias de antecedéncia.

10. DO DIREITO E OBRIGAGCOES DO CLIENTE: Além das demais obrigagdes contidas no
presente Contrato, compromete-se o CLIENTE a: a) Nédo usar o(s) servigo(s) de maneira indevida,
ilegal ou fraudulenta, inclusive no que se refere a tentativas, com ou sem sucesso, de invasdo a
redes e/ou equipamentos de terceiros, bem como nio usar o(s) servigo(s) fora das configuragdes,
ou ainda auxiliar ou permitir que terceiros ou os seus préprios clientes, no caso de CLIENTE
pessoa juridica o fagam, bem como seguir as eventuais orientagdes de uso e seguranga divulgadas
pelo Comité Gestor da Internet (“CGI”); b) Ndo armazenar e/ou transmitir pela rede, interna e/ou
externa, qualquer programa ou aplicagdo que viole o disposto na legislagdo aplicavel e/ou o
disposto no presente Contrato ou qualquer outro que a CONTRATADA, a seu exclusivo critério,
identifique e julgue como estando em desacordo com sua politica interna, bem como nédo
interceptar ou monitorar qualquer material a partir de qualquer ponto da rede da CONTRATADA
que ndo seja expressamente enderecado ao CLIENTE; c) Nio utilizar de forma indevida o(s)
servigo(s) contratado(s) de forma a configurar quaisquer das hipéteses do Art. 183 da Lei n.? 9.472,
de 16.07.1997, em especial a revenda de servigos de telecomunicagdes, o que ensejara a imediata
rescisdo deste Contrato por culpa do Cliente, devendo o mesmo ressarcir a CONTRATADA os
valores referentes a todas as despesas incorridas por esta e nio somente aquelas relativas ao
cancelamento e a desinstalagdo do(s) servigo(s); d) A mesma premissa ventilada no item (c) valera
no caso de haver fortes indicios ou comprovagio de uso indevido da rede ou abuso que venha a
atentar contra os costumes ou que configure pratica criminosa; e) Instalar e manter, as suas
expensas e sob sua responsabilidade, rede interna e demais condigdes técnicas, operacionais e de
infraestrutura necessarias ao recebimento do(s) servigo(s) contratado(s) com a CONTRATADA,
bem como ndo impedir que a mesma, ou pessoa(s) por ela indicada(s), tenha(m) livre transito em
suas dependéncias onde estejam instalados equipamentos relacionados a prestagio do(s)
servigo(s); f) Comunicar a CONTRATADA, através da Central de Relacionamento, o mais
prontamente possivel, qualquer anormalidade observada que possa comprometer o desempenho
do(s) servigo(s); g) utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos dados em COMODATO e
as redes de telecomunicages; h) efetuar o pagamento referente a prestagio do servigo, observadas
as disposi¢bes deste instrumento; i) somente conectar & rede da prestadora, terminais que
possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel e; j) manter atualizados seu dados cadastrais
junto a CONTRATADA.

11. DA ATIVAGCAO DO(S) SERVIGO(S): A instalagio dos equipamentos serd realizada apéds a
assinatura deste contrato até o prazo mdximo de 7 (sete) dias tteis, comegando a partir da
instalagdo concluida com éxito a cobranga dos valores sobre os servigos.

11.1. A CONTRATADA devera fazer constar do Informe de Ativagio, a existéncia de pendéncias
relativas ao ndo atendimento, pelo CLIENTE, de requisitos técnicos, operacionais, de infra-
estrutura ou de rede interna sob sua responsabilidade que, respectivamente (i) impossibilitem a
ativagdo técnica e comercial do(s) SERVICO(S) ou (ii) levem ao cancelamento, devendo ser
informados a(o) CLIENTE.

12. DAS RESPONSABILIDADES: A CONTRATADA nido serd responsabilizada por atos de
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terceiros, ou de ¢érgdos governamentais ou regulatérios que impecam o cumprim
obrigagGes deste Contrato.

12.1. A CONTRATADA néo sera responsabilizada por quaisquer perdas e danos result
acessos nao autorizados a facilidades, instalagdes ou equipamentos do(a) CLIENTE ou por
alteragdo, perda ou destruigdo dos arquivos de dados, programas, procedimentos, ou informagdes
do(a) CLIENTE causados por acidente, meios ou equipamentos fraudulentos ou qualquer outro
método impropriamente empregado pelo CLIENTE.

12.2. A CONTRATADA nio possui a obrigagio de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar
ou controlar o conteido veiculado pelo CLIENTE, isentando-se, nesse caso, de qualquer
responsabilidade pela veiculagio de contetido ilegal, imoral ou anti-ético por parte do CLIENTE.

12.3. O CLIENTE assume toda e qualquer responsabilidade pelas eventuais operacdes de compra e
venda por meio virtual que impliquem em transferéncia de informagdes sigilosas do CLIENTE
e/ou de terceiros.

12.4. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagio de responsabilidade previstas
nesta clausula constituem fator determinante para a contratagdo do(s) servigos(s), e foram
devidamente consideradas na fixagio da remuneracio cobrada pelo(s) SERVICO(S).

13. DISPOSICOES FINAIS - Qualquer necessidade de visita técnica para a manutencio
reparativa de qualquer inconsisténcia devera ser feita por telefonema, tendo a CONTRATADA o
prazo maximo de 4 (quatro) dias uteis, com excegdo aos sibados apés 12:00 e contados do inicio do
primeiro dia 1til posterior, para enviar a equipe técnica ao endereco.

14. MEIOS DE CONTATO E SUPORTE: As comunicagdes ou informagoes poderao ser obtidas
por meio de telefonema ao nimero (62) 3513-4661, Facebook e Instagram.

15. DO FORO COMPETENTE: As Partes elegem o foro da cidade de Nerépolis/GO como o
competente para dirimir eventuais conflitos oriundos desse Contrato, com a rentincia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja.
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